.l HOLZMANN . MEDIEN

I. Geltungsbereich

Die Holzmann Medien GmbH & Co. KG, Abteilung Buchverlag, GewerbestraBe 2,
86825 Bad Warishofen (im Folgenden kurz ,Holzmann Medien | Buchverlag®
genannt), fihrt Ihre Bestellungen auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) durch. Es gelten die zum Zeitpunkt
Ihrer Bestellung nachfolgend genannten Bedingungen. Von diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Giiltigkeit
der Schriftform.

Die nachfolgenden AGB gelten fur samtliche Print- und Onlineprodukte von
Holzmann Medien | Buchverlag (z. B. Blcher, Software, Hardware, Seminare,
Downloads etc.) mit Ausnahme von Zeitschriften-Abonnements und des online-
Lernportals www.meistertrainer-online.de.

Il. Vertragsgegenstand

Holzmann Medien | Buchverlag liefert die vom Kunden bestellten Waren nach
Angebotsannahme. Sollte Holzmann Medien | Buchverlag nachtraglich erkennen,
dass sich bei Holzmann Medien | Buchverlag ein Fehler, z. B. bei den Angaben zu
einem Produkt, zu einem Preis oder zur Lieferbarkeit eingeschlichen hat, wird
Holzmann Medien | Buchverlag den Kunden hiervon umgehend unterrichten. Der
Kunde kann den Auftrag dann zu den abgeanderten Konditionen erteilen,
andernfalls ist Holzmann Medien | Buchverlag zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt. Weitergehende Anspriche bestehen in diesem Fall nicht.

lll. Vertragsabschluss

Der Vertrag Uber einen angebotenen Gegenstand oder eine Dienstleistung kommt
durch Annahme des Vertragsangebotes durch Holzmann Medien | Buchverlag
zustande. Uber die Annahme seines Antrages auf Vertragsabschluss wird der
Kunde entweder von Holzmann Medien | Buchverlag per Auftragsbestatigung
unterrichtet oder spatestens durch Ausfuhrung der Lieferung der bestellten
Waren.

IV. Angebote und Preise
Unsere Angebote sind - soweit nicht abweichend angegeben - freibleibend. Die

angegebenen Preise verstehen sich - soweit nicht abweichend angegeben -
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.



V. WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die
Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB
in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Holzmann Medien GmbH & Co. KG | Buchverlag, GewerbestraBe 2, 86825
Bad Worishofen

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben,
mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der
Sache und fur gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurtckzufihren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,,Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise® versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Gblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie
haben die regelmaBigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Ein Widerrufsrecht besteht ausdriicklich nicht bei Software, sofern die
versiegelte Verpackung geoffnet wurde!



VI. Lieferung und Versand

Die Lieferung der Ware erfolgt, soweit mit Ihnen nichts anderes vereinbart
worden ist, ab Lager an die angegebene Lieferadresse. Wir bemihen uns,
die bestellte Ware innerhalb von 1 bis 2 Tagen ab Angebotsbestatigung zu
liefern.

Mit Ubergabe der gekauften Ware geht die Gefahr, auch bei
Teillieferungen, auf den Kunden ber. Nimmt der Besteller die gelieferte
Ware nicht ab, steht Holzmann Medien | Buchverlag nach fruchtlosem
Ablauf einer Nachfrist von zwei Wochen das Recht zu, vom Vertrag
zurickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfullung zu verlangen.
Die gelieferten Waren sind auch in Fallen unerheblicher Mangel vom
Besteller unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte anzunehmen. Bei
Lieferungen in das Ausland Gbernimmt der Besteller die zuséatzlichen
Steuern und Zolle. Leistungsort ist unser Auslieferungslager.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Wenn Sie an einer Teillieferung kein
Interesse haben, dann 6ffnen Sie die Ware nicht weiter, bis die restliche
Lieferung eingetroffen ist. Wenn die Ware von lhnen weiter gedffnet
wurde, dann missen Sie im Falle eines Ricktritts den dadurch
entstehenden Wertverlust tragen. Bei Teillieferungen tragen wir die
dadurch entstehenden zusatzlichen Versandkosten.

Fallt die Durchfiihrung eines Auftrags aus Griinden aus, die wir nicht zu
vertreten haben, insbesondere wegen Rechnerausfalls, hoherer Gewalt,
Streik, Storungen aus dem Verantwortungsbereich von Dritten oder aus
vergleichbaren Griinden, so wird die Durchfiihrung des Auftrags im
Rahmen unserer Moglichkeiten nachgeholt.

VII. Bestellungen iiber den Holzmann Medienshop (www.holzmann-
medienshop.de)

Unser gesamtes Internet-Shopangebot (Angebote, Lieferzeiten,
Zahlungsweise und Portofreiheit) gilt nur fir Lieferungen innerhalb
Deutschlands.

Wir liefern auch ins Ausland (EU und Schweiz). Die von uns in Rechnung
gestellten Versandkosten betragen unabhangig vom Auftragswert fur
Lieferungen nach Osterreich pauschal 10,- €, fiir alle anderen
europdischen Lander pauschal 15,- €. Bei einem Rechnungsbetrag
Uber 100,- € ist die Bezahlung von Auslandslieferungen
ausschlieBlich per Vorkasse-Rechnung mdglich. Bitte beachten Sie,
dass beim Versand unter Umstanden mit zusatzlichen Zollgebihren zu
rechnen ist und bei Lieferungen auBerhalb der EU kein Widerrufs- und
Rickgaberecht besteht! Auf Sendungen ins Ausland wird grundsatzlich
die deutsche Mehrwertsteuer erhoben.

VIII. Falligkeit und Zahlung, Verzug

Der Kaufpreis wird bei Versand der Ware fallig. Kommt der Besteller in
Zahlungsverzug, so ist Holzmann Medien | Buchverlag berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem von der Deutschen Bundesbank
bekannt gegebenen Basiszinssatz p. a. zu fordern. Falls Holzmann Medien
| Buchverlag ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist
Holzmann Medien | Buchverlag berechtigt, diesen geltend zu machen.
Wir konnen nur die im Rahmen der Bestellung angebotenen



Zahlungsweisen akzeptieren. Fur den Fall der Rickgabe oder
Nichteinlosung einer Lastschrift ermachtigen Sie Ihre Bank hiermit
unwiderruflich, uns Ihren Namen und die aktuelle Anschrift mitzuteilen.

e Befindet sich ein Kunde langer als zwei Wochen im Zahlungsverzug, so
haben wir das Recht von weiteren, noch nicht durchgefiihrten Vertragen
mit dem Kunden zurtckzutreten.

IX. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem K&ufer nur dann zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt oder von Holzmann Medien |
Buchverlag anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Austbung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

X. Gewabhrleistung/Beanstandungen

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen mit folgenden
Besonderheiten:

Offensichtliche, insbesondere sichtbare Mangel an der gelieferten Ware
einschlieBlich Transportschaden missen Sie unverziglich bei Anlieferung,
spatestens jedoch 2 Wochen nach Erhalt unter genauer Beschreibung schriftlich
reklamieren. Bei Versaumnis dieser Frist sind Gewahrleistungsrechte wegen
offensichtlichen Mangeln ausgeschlossen. Nicht offensichtliche Méangel sind uns
unverziglich nach Entdeckung innerhalb der Gewahrleistungszeit von zwei Jahren
mitzuteilen.

Bei Mangelhaftigkeit der Ware ist Holzmann Medien | Buchverlag zur
Ersatzlieferung berechtigt. Bei Fehlschlagen der Ersatzlieferung kénnen Sie nach
Ihrer Wahl Kaufpreisherabsetzung (Minderung) oder Rickgangigmachung des
Vertrags (Wandlung) verlangen. Bei einer Wandlung sind Sie zur vollstandigen
Ricksendung der Ware verpflichtet. Die Ricksendungskosten werden in diesem
Fall von Holzmann Medien | Buchverlag erstattet.

Eigenschaften der Produkte werden von Holzmann Medien | Buchverlag nicht
zugesichert, es sei denn die Zusicherung erfolgt ausdricklich. Holzmann Medien |
Buchverlag haftet nur fir Schaden an der Ware selbst. Insbesondere stehen dem
Besteller Schadensersatzanspriche wegen etwaiger Mangelfolgeschaden nur
dann zu, wenn eine ausdricklich zugesicherte Eigenschaft nicht vorliegt sowie
durch die Zusicherung das Risiko des eingetretenen Mangelfolgeschadens
ausgeschlossen werden sollte. Weitergehende Anspriiche des Bestellers - gleich
aus welchem Rechtsgrund - sind ausgeschlossen.

Vorstehender Haftungsausschluss gilt nicht in Fallen grober Fahrlassigkeit und
Vorsatz sowie bei Verletzung von Gesundheit und Leben. AuBerdem nicht bei
Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Verzugs oder von
Holzmann Medien | Buchverlag zu vertretender Unmaoglichkeit sowie bei
Rechtsméngeln. Des Weiteren nicht, wenn eine wesentliche Vertragspflicht von
Holzmann Medien | Buchverlag schuldhaft verletzt wurde. Bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung mit Ausnahme von Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit oder der Vorliegen zugesicherter Eigenschaften auf den
vernlinftigerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.



XI. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fur alle im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung entstehenden
Meinungsverschiedenheiten und Rechtsstreitigkeiten gilt ausschlieBlich deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Fiir den Fall, dass der Besteller bei
Klageerhebung keinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Inland hat
oder diese Holzmann Medien | Buchverlag nicht bekannt sind und/oder der
Besteller Kaufmann ist, wird als Gerichtsstand das Amtsgericht Memmingen
vereinbart.

Xll. Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und/oder des durch sie erganzten Vertrages unwirksam,
so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht berihrt und
der Vertrag und diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben im Ubrigen fiir
beide Teile wirksam. Die Vertragspartner sind verpflichtet, eine neue Bestimmung
unter Berlcksichtigung der beiderseitigen Interessen zu vereinbaren, die dem mit
der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck am Nachsten kommt.



