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4. Folge - der "Aggressive”

Lifehacks im Handwerk:
Kunden, die aggressiv
werden

Manche Kunden konnen richtig "harte Nusse”
sein. Sie mochten dennoch mit jedem gut
auskommen und sich viele Nerven, Frust und
Arger sparen? In unserer Serie "Lifehacks im
Handwerk — Mehr Erfolg im Umgang mit
Kunden” lesen Sie, wie Sie den Faden In der
Hand behalten. Kundentyp 4: Der "Aggressive"
> mehr

Mitarbeiter

Workers Cast - Solo

Wertschatzung: Gut

Tarifvergleich

Doppelschutz: Gewerbliche
Rechtsschutzversicherung
mit eingeschlossenem
Inkasso

Wir woliten wissen: Was leistet undwas kostet
elne gewerbliche Rechtsschutzversicherung mit
eingeschiossenem Inkasso? Das Ergebnis: Es
gibt sehr gute Leistungen zu sehr ginstigen
Pramien. Die enorme Pramienspanne von 320
bis 1.300 Euro Iasst sich nicht mit besonderen
Leistungen rechtfertigen. Far wen sich die
Policen lohnen und worauf Handwerker achten
soliten. > mehr

Betriebsversicherung
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gemacht, Chef!
Loben, auf die Schulter klopfen, Danke sagen: Wertschatzung und
sind in der enorm W\Cl’mg Aber nicht
nur der Chef muss sie zeigen. Auch Mitarbeiter konnen ihre
2} gerne einmal 1l Warum es gerade jetzt
angebracnl ist, verrat dieser Workers Cast.
€ > mehr

B Ausbildungsstart 2020: Mit Teamgeist und Perspektive punkten
B Wertschatzung 2.0 Wofur du deine Mitarbeiter virkiich foben soltest
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ANZEIGE
Handykauf fiir den

taffen Arbeitsalltag

Handys von Handwerksprofis mussen
Alleskdnner sein — sie sind wichtig fur die
Kommunikation, und mussen es
aushalten, auf der Baustelle
runterzufallen. Erfahren sie warum
robuste Phones von Cat phones
optimale Begleiter fur Handwerksprofis
sind und auf weiche Features sie beim
Kauf eines neuen Gerats achten sollten

> Mehr erfahren

A g in der Coronapar

Auszubildende: Lasst sich
die Probezeit einfach so
verlangern?

Im Corona-Janhr sind Arbeltgeber zurickhaltend
mit der Einstellung neuer Auszubildender.
Dabel gibt es arbeitsrechtich Moglichkeiten
das Mitarbeiterverhaltnis auf ein solides
Fundament zu stellen. Etwa durch die
Verlangerung der Probezelt

>mehr
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HANDWERKSPROFIS MUSSEN_ SICH IN DER AKTUELLEN
CORONA-ZEIT UM VIELES KUMMERN — ROBUSTE
SMARTPHONES VON CAT PHONES HALTEN IN DIESEM TAFFEN ARBEITSALLTAG

JEDERZEIT SCHRITT

YBULLITT),

In Zeiten von Corona mdssen sich Handwerksprofis um senr vieles kimmen: die Umsetzung der Hygiene- und Abstandsregein im Betrieb und bel
den Kunden vor Ot die Akquise und Durchfuhrung neuer Auftrage nach der Corona-Flaute und natariich auch um ihre Mitarbeiter, die tellveise
noch In Kurzarbelt sind. Umso besser. wenn man sich dann um eine Sache keine Gedanken machen muss: Ein robustes Smariphone hait mit dem
beweglen Arbeiisalitag der Handwerksprofis Schritt und kann ganz besonders grindiich gereinigt werden — dies ist nicht nur aber gerade auch in
Zeiten von Corona besonders wichtig. Die robusten Smartphones vom Branchenfunrer Cat phones erfullen all diese Anforderungen und sind
optimale Begleiter fur Hanawerksprofis. Einige Modelle kommen daruber hinaus mit hilfreichen Features wie einer Warmebiidkamera oder einem

Distanzmesser

Ratgeber fiir den
Handykauf speziell fiir
Handwerksprofis

Handys von Handwerksprofis mussen
Alleskonner sein — sie sind wichtig fur die
Kundenkommunikation, und missen es
aushalten, auf der Baustelle auch mal
runterzufalien oder nass zu werden. Hier finden
Sie hilfreiche Tipps, worauf Sie beim Handykauf
achten sollten und wie Sie ein Handy finden
das all diese Anforderungen erfullt. > mehr
erfahren

Hygiene geht vor: Tipps fiir
die optimale
Handyreinigung

In Handwerksbetrieben werden die Hyglene-
und Abstandsregein umgesetzt Was soilten
Handwerkerinnen und Handwerker aber
zusatzlich beachten - firr die personiiche
Sicherheit, und auch bei der Reinigung Inres
Smartphones? Hier einige Aspekte, an die man
oft nicht denkt, die aber sehr wichtig sind

> mehr erfahren

Tipps fiir den Arbeitsalltag:
Neue Routinen bei der
Handynutzung

Momentan kehren immer mehr Arbeitnenmer
aus dem Home Office an den Arbeitsplatz
zuriick, und auch Handwerkerinnen und
Handwerker sind vieder mehr im
Kundenkontakt. Weliche neuen Routinen soliten
Sie bei der Nutzung Ihres Handys beachten?

> mehr erfahren
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Mitarbeitergewinnung: 7 Tipps, um
eine Stellenanzeige aufzuwerten

Langweilige und nichtssagende Stellenanzeigen bringen

Handwerksunternehmen heute keine Mitarbeiter mehr ein.

Zumindest keine motivierten Fachkrafte. Denn gute Mitarbeiter

erwarten genaue Informationen von einer Stellenanzeige. Und

Authentizitat. Worauf es ankommt, verrat dieser Workers Cast.
> mehr
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Handys von Handwerksprofis miissen Alleskdnner sein —
sie sind wichtig fiir die Kommunikation, und missen es
aushalten, auf der Baustelle runterzufallen. Erfahren sie
warum robuste Phones von Cat phones optimale
Begleiter flir Handwerksprofis sind und auf welche
Features sie beim Kauf eines neuen Gerats achten
sollten.

> Mehr erfahren
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SPROFIS

MUSSEN SICH IN DER AKTUELLEN
CORONA-ZEIT UM VIELES KUM-
MERN — ROBUSTE SMARTPHONES
VON CAT PHONES HALTEN IN DIE-
SEM TAFFEN ARBEITSALLTAG JE-
DERZEIT SCHRITT

In Zeiten von Corona mussen sich Handwerksprofis um
sehr vieles kimmern: die Umsetzung der Hygiene- und
Abstandsregeln im Betrieb und bei den Kunden vor Ort, die
Akquise und Durchfiihrung neuer Auftrage nach der
Corona-Flaute und natirlich auch um ihre Mitarbeiter, die
teilweise noch in Kurzarbeit sind. Umso besser, wenn man
sich dann um eine Sache keine Gedanken machen muss:
Ein robustes Smartphone halt mit dem bewegten
Arbeitsalltag der Handwerksprofis Schritt und kann ganz
besonders griindlich gereinigt werden — dies ist nicht nur
aber gerade auch in Zeiten von Corona besonders wichtig.
Die robusten Smartphones vom Branchenfuhrer Cat phones
erflllen all diese Anforderungen und sind optimale Begleiter
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